
湘西自治州深化放管服改革优化营商环境工作领导小组办公室

关于面向社会公开征集损害营商环境
问题线索的公告

为深入贯彻落实全省全州优化营商环境推进会议精神和州委、

州政府优化营商环境攻坚年行动部署要求，打通市场主体“难

点”“痛点”“堵点”问题，坚决整治我州损害营商环境突出问

题，现决定面向社会长期征集损害营商环境问题线索。

一、征集范围

对全州行政机关、企事业单位、党员干部和国家公职人员存在

以下行为的问题线索予以征集。

（一）招商引资项目落地后，不及时跟踪服务、不兑现招商政

策、不履行招商协议、“新官不理旧账”、把外商打成“内伤”等

问题。

（二）在各类行政审批过程中，存在政务窗口收材料又到行政

机关跑审批、层层设置审批环节和前置条件、推诿扯皮服务不优，

对符合法定条件且申报资料齐全的行政许可、政务服务、公共服务

申请无故不予受理，或者不按规定程序和时限办理等问题。

（三）市场主体用水、用电、用气报装工程报价高，收费不透

明，指定报装中介、搞价格服务垄断等问题。

（四）企业在融资和贷款过程中，除应承担的利息及担保费用

外，另收取评估费、材料费、财务顾问费、手续费等其他费用，要



求存保证金等问题。

（五）干预插手招投标工程谋取利益，为特定关系人量身定做

招标条件限制市场公平竞争、设置垄断条款或者地域保护政策、擅

自提高市场准入门槛等问题。

（六）变相指定或介绍中介服务，向相关企业介绍施工队伍、

材料供应商、检测机构等“红顶中介”等问题。

（七）未落实“双随机一公开”要求，对企业多头检查、重复

检查，随意执法、粗暴执法、选择性执法；违规对企业和商户采取

停产、停业和停水、停电、停气等措施；吃拿卡要、乱摊派、乱罚

款、审批（盖章）搭车收费等问题。

（八）落实各项惠企便民政策打折扣、搞变通、搞截留、设障

碍，选择性落实、落实不及时等问题。

（九）市场主体合理诉求长期得不到解决的问题。

（十）其他涉及相关职能部门、党员干部、公职人员在服务市

场主体工作中存在的突出问题。

二、征集方式

（一）来信来访。地址：湘西自治州人民政府院内州科技局办

公楼一楼州深化放管服改革优化营商环境工作领导小组办公室。

（二）举报电话：0743-8237623。

（三）网络举报邮箱：xxzyhxs@163.com。

（四）投诉平台举报。



（五）征集时间：从发布之日起，长期面向社会征集。

三、处理方式

根据征集内容汇总，由州深化放管服改革优化营商环境工作领

导小组办公室组织有关部门及相关人员集体研讨，对问题线索进行

分类，一般问题线索按管理权限交由县市区及相关职能部门处理，

重要问题线索移交州纪委监委处置办理。对问题线索经查属实的，

给予举报人现金奖励，一般问题线索奖励 200元，重要问题线索奖励

500元。

四、注意事项

（一）投诉举报人应当遵循诚实、守信、自愿、合法的原则，

不得弄虚作假、歪曲虚构事实、蓄意诬陷被投诉举报人，有上述情

形的，应当承担相应的法律责任。

（二）投诉举报人原则上应当提供投诉材料，内容包括：投诉举

报人真实姓名、地址、联系方式等基本信息；明确的投诉举报对

象；具体的问题、诉求和理由，必要的证据材料；以单位名义投诉

举报的，需加盖单位公章。举报人个人隐私将受到严格保护。
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